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OUTDOOR STUDIES B.A.
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_Effizient studieren mit Dual Plus

CUSTOMER CARE MANAGER (M/W;/D) IN HANNOVER BEI OFF (20H/ WOCHE) "

'OFF BY CAMPERBOYS

Off ist ein junges Untemehmen aus Minchen, dessen Ziel es ist dir einzigartige Reisen und
Erlebnisse zu ermdglichen. Wir sind ein bunt gemischter Haufen aus Camping-Fans, OutdoorFreaks,
Kreativ-Képfen, Organisations-Genies und Technik-Nerds. Im Team ist es uns besonders wichtig,
dass alle an einem Strang ziehen: Wir tauschen Ideen aus, geben einander ehrliches Feedback,
helfen uns gegenseitig-und erganzen uns damit perfekt.

Deine Aufgabenbeiuns

» Gewahrleistung einer optimalen Customer
Experience an den Stations durch
herausragenden Service vor Ort

» Ausstattungund ggfs. Reinigung der
Camper fir die nachste Vermietung

» Ubergabe der Camper an die Kund:innen
mit professioneller Einweisung
entsprechend der Off Qualitatsstandards

» Unterstlitzung des Standort Managers bei
allen operativen Prozessen

» Reise- und Kundenberatung bei Reiseantritt
- aktives Anbieten unserer App

Das bieten wir Dir

» Ubernahme der Studiengebiihren

» Leistungsgerechte Bezahlung

» Offene und aktive Teamkultur mit
regelmafigen Events

» Flexibles und mobiles Arbeiten

Studienort & Studienbeginn

» Studienort: Treuchtlingen
» Wintersemester
» Arbeitsbeginn ab sofort gewiinscht

Dein Profil

» Eine hohe Service- und Kundenorientierung
und ein freundliches und offenes Auftreten

» Hands-On Mentalitat und motivierte,
selbststandige Arbeitsweise

» Belastbarkeit und die Fahigkeit, auch in
stressigen Situationen einen kiihlen Kopf zu
bewahren

» Sorgfaltiger und zuverldssiger Umgang mit
Qualitatsstandards

» FlieBende Deutsch-, gute Englischkenntnisse
wiinschenswert

» Fihrerschein Klasse B

Dein Studium

» Studienabschluss: Bachelor of Arts (B.A.)
» Studiengang: Outdoor Studies

» Studiendauer: 6 Semester / 210 CP

» Studium: Dual Plus Studienkonzept

Bewerbungsunterlagen

» Motivationsschreiben
» Lebenslauf

} Bewerbungen per E-Mail inkl. Eintrittsdatum unter der Referenz ,HAM” an:

089 453 54 57 0 | dual-studieren@fham.de
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